d)

e)

9)

h)

Regulamin swiadczenia ustug

Regulamin — oznacza regulamin swiadczenia ustug technicznych i operacyjnych droga
elektroniczng przez Telmedicin Sp. z 0.0. (dalej : Telmedicin) z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Marynarskiej 13 (02-674 Warszawa), NIP: 5272720484, REGON: 147453940.

Ustawa o dziatalno$ci leczniczej — oznacza ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno&ci
leczniczej (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz.160 z pdzn. zm.);

Ustawa o podatku od towardw i ustug — oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (ij.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z p6zn. zm.);

Dziatalno$¢ lecznicza — oznacza dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 3 Ustawy o dziatalnoSci
leczniczej;

E-Konsultacje — $wiadczenia zdrowotne lub inne, udzielane za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci na odlegtos¢ przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie; E-Konsultacje obejmujg m. in. $wiadczenia z zakresu opieki
medycznej, stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,
a takze ustugi polegajgce na dostawie towardw i swiadczeniu ustug scisle z tymi ustugami
zwigzanymi realizowanych przez osoby wykonujgce Dziatalno$¢ leczniczg oraz dziatalno$¢
niebedgcag Dziatalnoscig lecznicza, w ramach wykonywania zawodow lekarza
w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz obejmujagce inne ustugi konsultacyjne,
niemajgce charakteru Dziatalnosci leczniczej za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
lub systeméw fgcznosci;

Klient Ustugodawcy — inaczej zwany Uprawnionym, oznacza osobe upowazniong do
korzystania z Ustugi Dostepowej;

Ustuga Dostepowa — swiadczenie zdrowotne lub inne, udzielane przez Ustugodawce drogg
elektroniczng na rzecz Klientéw Ustugodawcy za posrednictwem systemow
teleinformatycznych i systemow tgcznosci przez Telmedicin , polegajace na udzielaniu
dostepu i swiadczeniu E-Konsultacii;

Platforma — oznacza oprogramowanie umozliwiajgce funkcjonowanie aplikacji Internetowej
dostepne pod adresem skonfigurowanym we wspédtpracy z Telmedicin stanowigca czesc
systemu teleinformatycznego Telmedicin, umozliwiajgce Uprawnionemu kontakt z osobami,
ktére wykonujg E-Konsultacje, a takze transfer danych pomiedzy Klientami Ustugodawcy a ww.
osobami przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ustugodawca - osoba posiadajgca indywidualne konto dostepowe do Platformy, ktora
zaakceptowata niniejszy regulamin, w tym warunki Swiadczenia ustug techni, wykonujgca
Dziatalnos$¢ leczniczg oraz dziatalno$¢ niebedgcg Dziatalnoscig lecznicza,

POSTAWNOEINIA OGOLNE:

1. Przedmiotem Umowy pomiedzy Telmedicin a Ustugodawcyg jest:

udostepnienie przez Telmedicin oprogramowania Platformy w celu udzielania przez Ustugodawce za
jej posrednictwem Ustugi Dostepowej Klientom Ustugodawcy , a takze $wiadczenie ustug zapewnienia
biezgcego funkcjonowania Platformy oraz obstugi serwisowej Platformy;

2. Akceptacji niniejszego Regulaminu i rejestracja przez Ustugodawce konta w serwisie Telmedicin
stanowi zawarcie umowy na $wiadczenie ustug technicznych i operacyjnych drogg elektronicznag.

[I. UDOSTEPNIENIE PLATFORMY

1.

Telmedicin zapewni dostep do oprogramowania Platformy, ktéra umozliwi przeprowadzenie



E-Konsultacji z Klientami, ktérzy zarezerwowali E-Konsultacje za posrednictwem Platformy.

Platforma zapewnia dostep do nastepujacych funkcji:

1) przeprowadzanie E-Konsultacji z uzytkownikami przez telefon, potgczenie wideo lub czat
tekstowy;

2) przygotowywanie, przetwarzanie i archiwizowanie dokumentacji medycznej;

3) prowadzenie rejestru E - Konsultacji; i

4) przyjmowanie ptatnosci online od Klientow za E-Konsultacje.

2. Wdrozenie Platformy do obstugi wymaga utworzenia Konta sie przez Ustugodawce przy uzyciu
loginu i hasta. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania loginu i hasta w Scistej tajemnicy.

3. Telmedicin jest odpowiedzialna za zapewnienie biezgcego funkcjonowania Platformy. 4. Telmedicin
zapewni obstuge serwisowg Platformy, opisang w pkt IV ponize;.

Il. OSWIADCZENIA

1. Telmedicin o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do oprogramowania Platformy oraz
posiada srodki osobowe i finansowe, jak rowniez odpowiednie zaplecze infrastruktury technicznej,
konieczne do realizacji niniejszej ustugi,

2. Ustugodawca oswiadcza, ze przekaze na rzecz Telmedicin wszelkie dane, dokumenty i informacje
zgdane przez Telmedicin niezbedne do wykonania niniejszej Umowy.

3. Platforma zostanie wykorzystane przez Ustugodawce przede wszystkim do realizacji przedmiotu
Umowy.

5) Ustugodawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze:

a) jest licencjonowanym dostawcg opieki zdrowotnej i posiada odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
wymagane do swiadczenia E-Konsultacji;

b) bedzie przestrzega¢ wszystkich przepiséw ustawowych, wykonawczych, zasad i kodekséw
etycznych zwigzanych z prowadzeniem E- Konsultacji;

c) jest podmiotem, ktéry jest aktywnym podmiotem prawa podatkowego przez caty okres obowigzywania
umowy, a zatem jest upowazniony do wydawania ksiegowych dokumentéw sprzedazy; i
upowaznia Telmedicin do wydawania dokumentéw dotyczacych Konsultacji w imieniu
Zleceniodawcy; w przypadku jakichkolwiek zmian danych wykorzystywanych do wystawiania
faktur, jest zobowigzany poinformowac Telemedicin za posrednictwem Platformy;

d) posiada i zachowuje przez okres obowigzywania niniejszej umowy wazng polise ubezpieczeniowa,
ktéra obejmuje dziatalnos¢ zawodowg.

IV. USLUGA SERWISOWA

1. Telmedicin zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych polegajgcych na biezgcym
serwisowaniu Platformy w zakresie koniecznym do utrzymania jej funkcjonalnosci, w tym do
wskazywania dziatan koniecznych do ich utrzymania i funkcjonowania celem realizacji celow
okreslonych w przedmiocie Umowy.

2. Telmedicinzobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dostepu do Platformy i ciggtosci realizacji E-
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Konsultacji oraz do biezgcego wprowadzania niezbednych aktualizacji w szczegolnosci stuzgcych
usunieciu problemow zgtaszanych przez Ustugodawce.

Zgtoszenia dotyczace usterek bedg kierowane na adres: serwis@telemedi.co, lub telefonicznie pod
nr +48 22 307 49 94.

3. Ustugi serwisowe bedg swiadczone w okresie trwania Umowy.

4. Strony uzgadniajg nastepujgce terminy usuniecia usterek (w dni robocze, miedzy oknem serwisowym
9.00 a 17.00) z gwarantowanym terminem usuniecia usterki od momentu zgtoszenia do 8 h.
Przykfady usterek:

- nie mozna zalogowac¢ sie do systemu z winy Telmedicin
- nie mozna utworzy¢ konsultacji z winy Telmedicin
- nie mozna przeprowadzi¢ lub podsumowac konsultacji z winy Telmedicin

Usterke uwaza sie za usunietg z chwilg potwierdzenia usunigcia usterki w formie pisemnej mailowej
w ciggu maksymalnie 2 h w ramach okna serwisowego od uzyskania z Telmedicin Sp. z o.0.
informacji o usunietej usterce na adres mailowy: serwis@Telmedicin Sp. z 0.0..co

5. Na obstuge catosci systemu Telmedicin gwarantuje SLA na poziomie 99 % rocznie. W czas

dotyczagcy naliczenia niedostepnosci nie sg wliczane okresy zapowiedzianych i uzgodnionych z
Ustugodawcg prac konserwatorskich.

V. WYNAGRODZENIE | CZAS TRWANIA UMOWY.
Korzystanie z oprogramowania, rozbudowa funkcjonalna i serwis Platformy

1. Wynagrodzenie z tytulu korzystania z oprogramowania Platformy, zgodnie z zakresem
okreslonym w pkt llUmowy wynosi 199 zt netto (stownie: sto dziewieédziesiat dziewieé
ztotych netto) miesiecznie ptatne przelewem na rachunek bankowy w terminie 7 dni od
doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT przekazanej droga elektroniczng na adres e-
mail Ustugodawcy.

2. Ustugodawcy w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez zadnych optat (tzw. okres testowy). Wypowiedzenie umowy w okresie tesotwym
moze nastapi¢ w formie pisemnej lub mejlowej na adres indywidualni@telemedi.co.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zostanie podwyzszone o kwote 2 zi netto
(stownie: dwa zlote netto) za kazdg zrealizowang E — Konsultacje przez Klientow
Ustugodawcy w ramach Platformy, rozliczane miesigecznie na pokrycie kosztéw komunikacji.

3. Telmedicin jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzieh op6znienia w zaptacie
przez Lekarza wynagrodzenia.

4. Telmedicin zobowigzuje sie do udostepnienia Lekarzowi konta PayU oraz do comiesiecznego
rozliczania dokonanych transakcji ktére wptynety na rachunek Telmedicin na podstawie noty
uznaniowej wystawionej przez Telmedicin Za rozliczenie rozumiemy kazdg odbytg i optacong
przez Klienta E- konsultacje. Rozliczenie nastgpi w ciggu 30 dni od zakonczenia miesigca ktérego
dotyczy rozliczenie. .

5. Pfatnosci rozliczeniowe zostang zmniejszone o optaty instytucji PayU i ew. konwersji walut, ktore
zwykle stanowig od 2% do 5% transakcji w zaleznosci od waluty.

6. Pfatnos¢ otrzymana przez Telmedicin w imieniu Ustugodawcy spetnia zobowigzanie Klienta do
dokonania pfatnosci na rachunek, Zleceniodawcy.

V1. ODPOWIEDZIALNOSC
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5.

Kazda ze Stron ponosi wzgledem drugiej Strony odpowiedzialnos¢ w zakresie wtasnych dziatan.

Strona powolujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomic niezwtocznie drugg Strone na
pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyzszg oraz do
przedstawienia w terminie 3 (trzech) dni od ustgpienia stanu sily wyzszej dowodow
potwierdzajgcych ich wystgpienie.

Telmedicin zastrzega, ze standard skorzystania z E-Konsultacji jest uzalezniony od spetnienia
przez Uzytkownika wymagan technicznych.

Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych, niezbednych do wspdtpracy z Systemem Teleinformatycznym:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows,
iOS lub Android i minimalng predkoscig tgcza 1 Mbps,

b) =zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wtgczong obstugg
aplikacji niezbednych do poprawnego potgczenia z systemem teleinformatycznym,

¢) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript),

d) aktywny adres e-mail,

e) telefon komérkowy.

Telmedicin nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niespetnienia ktéregokolwiek z tych wymogoéw
przez Ustugodawce lub Klienta Ustugodawcy..

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W celu wykonania niniejszej umowy Telmedicin bedzie przetwarza¢ niektére dane osobowe
dotyczace Ustugodawcy, w tym dane rachunku ptatniczego, oraz niektére dane osobowe dotyczace
Pacjentéw zgodnie z Politykg Prywatnosci Telmedicin.

Lekarz odwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w stosunku do danych powierzonych
Telmedicin.

Telmedicin moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone przez Ustugodawce jedynie w celu
niezbednym do prawidtowej realizacji umowy.

IX. OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od dnia akceptacji regulaminu (zaznaczeniu opcji

»akceptuje regulamin” w procesie zaktadania konta) i moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze
Stron z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Umowa moze zostaé wypowiedzenia przez kazdg ze Stron ze skutkiem natychmiastowym, w razie
razgcego naruszenia przez drugg Strone obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Przed ztozeniem
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w trybie natychmiastowym Strona ma obowigzek wezwac
drugg Strone do niezwtocznego przywrdcenia stanu zgodnego z Umowg w wyznaczonym w tym celu
terminie, pod rygorem ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy po jego bezskutecznym
uptywie.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Telmedicin ze skutkiem natychmiastowym, w razie:

- zaniechania zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5 Umowy, za 2 petne okresy
rozliczeniowe,

— wykorzystywania Oprogramowania Platformy niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przed ztoZzeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w trybie natychmiastowym Telmedicin ma



obowigzek wezwac¢ drugg Strone do niezwtocznej zaptaty w wyznaczonym w tym celu terminie nie
krétszym niz 14 (czternascie) dni pod rygorem ziozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy po
jego bezskutecznym uptywie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg akceptacji stron pod rygorem niewaznosci.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$é praw i zobowigzan wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

4. Strony zobowigzujg sie aby wszelkie spory wynikte z fgczgcego ich stosunku prawnego okreslonego
I. 1. Rozstrzygng¢ w pierwszej kolejnosci w drodze mediaciji lub arbitrazu (zapis na sad polubowny).

5. Spory powstate na tle niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sgd polski.



